ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

MOVEX services s. r. o., ICO: 50 216 767,

Racianska 66

831 02 Bratislava — Nové Mesto

webova stranka: stahovanie-movex.sk (slovenska a €eska verzia stranky)

Ochranu osobnych udajov berieme vazne. Je pre nas délezité, aby vase osobné
udaje boli v bezpeci. VSetky osobné udaje, ktoré su ziskavané pocas vasej navstevy
na nasej stranke: https://www.stahovanie-movex.sk/; pripadne pri vasej osobnej navsteve
v sidle spolo€nosti su spracovavaneé v sulade so zakonom €. 122/2013 Z. z. (dalej
len ,zakon o ochrane osobnych udajov‘) ako aj v sulade s platnou eurdpskou
legislativou.

Od 25.05.2018, vratane, su vaSe osobné udaje spracovavané v sulade s
NARIADENIM EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osOb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa ruSi smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov = GDPR) a v sulade so zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni platnom a u¢innom od 25.05.2018.

1. Co to pre vas a vase osobné udaje v skratke a zrozumitelne znamena?

1.1. Vasim osobnym udajom je akakolvek informacia, ktora sa vas tyka a na
zaklade ktorej ste pre nas ako fyzicka osoba ur€itelnym subjektom. Nastava to v
takych pripadoch, ked vas mdézeme priamo alebo nepriamo identifikovat, najma na
zaklade vSeobecne pouzitelného identifikatora alebo iného identifikatora, ako je
napriklad meno, priezvisko, identifikacné Cislo, lokalizacné udaje alebo online
identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik €i znakov, ktoré
tvoria vasSu fyzicku identitu, fyziologicku identitu, geneticku identitu, psychicku
identitu, mentalnu identitu, ekonomicku identitu, kulturnu identitu alebo socialnu
identitu. Je to napr. identifikacia vasej osoby na zaklade Cisla, kodu alebo jedného Ci
viacerych prvkov Specifickych pre vas. Medzi osobné udaje teda spadaju najma
kontaktné udaje fyzickej osoby, jeho IP adresa, mézu nimi byt informacie o vyuzivani
sluzieb alebo o Cinnostiach a preferenciach fyzickej osoby.

1.2. Aké udaje teda uchovavame?

Pocas vasej navstevy nasich stranok zaznamenavame IP adresu, ktoru vam pridelil
vas poskytovatel internetu, z akych stranok ste navstivili nasu stranku, ako dlho ste
na nasej stranke, ktoré konkrétne podstranky si prezerate a pod. Tieto informacie su
povazované za osobny udaj, kedZe ide o vas$ online identifikator, a preto s tymto
udajom nakladame so zvySenou starostlivostou. BohuZzial technické fungovanie
internetu vam neumozni pristup k obsahu nasSej stranky bez spracovania vasej IP
adresy (kodu miesta odkial ste sa na nasu stranku dostali).

1.3.Cookies

Cookies su textové subory, ktoré ulozi vas$ internetovy prehliada¢ na vas disk v
pocitaci. Existuju a aj my vyuzivame viacero druhov cookies - tie, ktoré si vyzaduje



technické fungovanie webstranky https://www.stahovanie-movex.sk/ ako aj tie, ktoré
vas teoreticky mézu identifikovat a ktoré pravna prax oznaCuje za osobny udaj
(pouzivané pri nastaveniach retargeting reklamy cez Google Analytics a Google
Adwords — Google Analytics je analyticky nastroj od Googlu, ktory pomaha
vlastnikom webov a aplikacii pochopit, ako ich navstevnici pouzivaju. M6Ze pomocou
supravy suborov cookie zhromazdovat informacie a nahlasovat’ Statistiky pouzivania
webu bez identifikacie totoznosti jednotlivych navstevnikov Googlu. Google Analytics
pouziva ako hlavny subor cookie , ga“.

Okrem vytvarania prehladov o Statistikach pouzivania webu je mozZné pomocou

udajov zhromazdenych v sluzbach Googlu sluzbou Google Analytics tiez (spolu
s niektorymi subormi cookie pre reklamy) zobrazovat relevantnejSie reklamy
v sluzbach Googlu (napriklad Vyhfadavani Google) a na internete a merat interakcie
so zobrazovanymi reklamami. Pre vas maju tieto cookies tu vyhodu, Ze v ramci
reklamy na strankach Google a pri vyhladavaniach cez internetovy prehliadac
Google sa vam zobrazuju reklamy s obdobnym obsahom, o ktory ste uZ prejavili
zaujem. V kocke, na zaklade tohto systému vas nezatazujeme informaciami, ktoré su
mimo okruhu vasich zaujmov.

Ak si neprajete cookies ukladat, mézete ich deaktivovat vo vasom internetovom
prehliadaci, no fungovanie naSich stranok a podstranok méze byt tymto zasahom
obmedzené. Proti Statistikdm a profilovaniu cez cookies za ucelom cielenej reklamy
(ndS opravneny zaujem) mate pravo namietat, namietku je potrebné zaslat na
kontaktnu osobu: Ing. Miroslav Korduliak, e-mail: korduliak@movex.sk. Viac
o spracuvani vaSich osobnych udajov avaSich pravach sa dozviete v tychto
zasadach avinformacii o Cookies, vtzv. Cookies politke na naSej stranke
stahovanie-movex.sk.

1.4. Dalsie osobné udaje

VaSe osobné udaje zadavate dobrovolne do rbéznych formularov na naSich
strankach: Ziadost o cenovu ponuku, zasielanie noviniek (newsletter), kontaktny
formular. NajCastejSie uchovavame tieto osobné udaje: meno, priezvisko, adresa
stahovanie (mbze byt totoZna s adresou trvalého pobytu), e-mailova adresa a tel.
Cislo, ako aj vaSe Specifické Ziadosti vo vztahu k ponuke naSich stahovacich
a doplnkovych sluzZieb. Vase osobné udaje su pouzivané na blizSie konkretizované
ucely v tychto zasadach, a to len v nevyhnutnom rozsahu.

2. Co je to spracuvanie osobnych tudajov?

Pod pravnickym pojmom spracuvanie osobnych udajov je potrebné rozumiet
spracovatelsku operaciu alebo subor spracovatelskych operacii s osobnymi udajmi,
alebo so subormi osobnych udajov, a to najma ich ziskavanie, zaznamenavanie,
usporaduvanie, Strukturovanie, uchovavanie, zmenu, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuZzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym spésobom, preskupovanie
alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohfadu na to, Ci sa vykonava
automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami.



Jednoducho povedané, ide o zhromazdovanie osobnych udajov, ich ukladanie na
nosice informacii, spristupnovanie, upravu alebo zmenu, vyhladavanie, pouzivanie,
odovzdavanie, Sirenie, zverejiiovanie, uchovavanie, vymenu, triedenie alebo
kombinovanie, blokovanie a likvidaciu. Je toho skutoCne vefa, ale len na zaklade
vami poskytnutych uddajov vam vieme poskytnut sluzby a produkty, ktoré vam
konkrétne zlepSia Zivot.

2.1. Na ¢o tieto informacie o vas pouzivame (ucely)? A na akom pravnom
zaklade?

Prevadzkovatel'om na ucely spracovania osobnych udajov je obchodna spolo¢nost
MOVEX services s.r.o., ICO: 50216 767, so sidlom Radianska 66, 831 02
Bratislava — Nové Mesto, obchodna spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, v oddieli Sro, vo vliozke ¢islo 139768/B.

K zberu osobnych udajov dochadza na webovej stranke (slovenska a Ceska verzia),
na jej jednotlivych podstrankach ako aj pri osobnej navsteve sidla nasej spolo¢nosti.

Na jednotlivych webovych strankach funguju rozlicné zberné mechanizmy, ktoré pre
lepSie porozumenie na ucCely zberu osobnych uddajov mdzeme rozdelit do
nasledujucich skupin:

2.2. Osobné udaje zadavané v ziadosti o vypracovanie cenovej ponuky avo
vSeobecnom kontaktnom formulari na slovenskej aj c¢eskej verzii stranky
movex-stahovanie.sk (stahovanie bytov a domacnosti; st'ahovanie bremien
(klavirov, trezorov a inych); medzinarodné st'ahovanie; pripadne nase
doplnkové sluzby spocivajuce v baleni, demontazi nabytku, skladovani
a suvisiacej doprave); a zaroven aj ziadost’ o vypracovanie cenovej ponuky na
akékol'vek dodatkové sluzby:

meno resp. meno a priezvisko, teleféon, e-mail - potrebné na ucel vypracovania
ponuky, kontaktovania zaujemcu o sluzby prevadzkovatela, starostlivosti o zaujemcu
o sluzby a nasledné uzatvorenie zmluvy o dodani sluzieb so zakaznikom (na ucely
ochrany osobnych udajov je potencialny zakaznik ako aj zakaznik povazovany
v dalSom texte za dotknutu osobu v zmysle GDPR) — spracuvanie zaloZené na
pravnom zaklade plnenie zmluvy (€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR), kam zahfhame aj
predzmluvné vztahy;

a) v pripade, ze neddjde k uzavretiu zmluvy o poskytnuti sluzieb po zaslani
cenovej ponuky, su uvedené osobné udaje spracuvané na zaklade opravneného
zaujmu prevadzkovatela (€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR), a to na ucel ich archivacie a na
uCel obcCasného informovania dotknutej osoby o zaujimanych ponukach
prevadzkovatela v oblasti stahovania a doplnkovych sluzieb, o ktoré uz raz zakaznik
prejavil zaujem, ato po dobu maximalne 3 rokov odo dna odoslania Ziadosti
0 cenovu ponuku prevadzkovatelovi cez formular na webovej stranke, ak osobitné
predpisy neustanovuju inak (napr. vysSie uvedeny ucel archivacie).

b) vpripade, ze po zaslani cenovej ponuky dojde k uzavretiu zmluvy
o poskytnuti sluzieb - uvedené osobné udaje su spracuvané za ucelom plnenia



zmluvy, starostlivosti o klienta, komunikacie s klientom a poskytnutia sluzieb na o
mozno najkvalitnejSej urovni; ako aj po dobu moznych narokov zo zmluvy ( t. j. poCas
3-ro¢nej premicacej doby od poskytnutia posledného plnenia zo zmluvy) na pravnom
zaklade plnenie zmluvy (€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR)

- uvedené osobné udaje su zaroven spracuvané aj za ucelom informovania
zakaznikov o aktualne poskytovanych sluzbach, za ucelom ich informovania
o novinkach zo sveta stahovania, ako aj za ucCelom poskytnutia informacii
o aktualnych zfavach; spracuvané prevadzkovatelom na pravnom zaklade jeho
opravneného zaujmu (€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR), ktory vyplyva uz z minulosti
uzatvorenej zmluvy s dotknutym zakaznikom, ato po dobu 3 rokov odo dna
odoslania Ziadosti o vypracovanie cenovej ponuky prostrednictvom webovej stranky;

meno, priezvisko, e-mail, adresa trvalého pobytu resp. fakturaéna adresa -
spracuvané za ucelom plnenia zakonnych povinnosti prevadzkovatela vyplyvajucich
z danovych zakonov, z predpisov o uc¢tovnictve, z ObcCianskeho zakonnika a dalSich
osobitnych pravnych predpisov (€l. 6 ods. 1 pism. c¢) GDPR); doba uchovavania
udajov v zmysle zakonnych predpisov je 10 rokov po poskytnuti posledného
zdanitelného plnenia zo zmluvy.

sprava s individualizovanou prilohou — vyplnenie spravy je dobrovolné a udaje
v nej uvedené spolu s udajmi o adrese stahovania prip. o Specifickych prvkoch
stahovania su po poskytnuti spracuvané prevadzkovatefom na pravnom zaklade
plnenie zmluvy (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR) ato po dobu trvania akychkolvek
narokov zo zmluvy v prospech zakaznika — spotrebitefa — t. j. po dobu 3 rokov, pocCas
ktorej je mozné naroky uplatnit na sude (premlCacia doba).

2.3. Osobné udaje zadavané v ziadosti o vypracovanie cenovej ponuky avo
vSeobecnom kontaktnom formulari na slovenskej aj c¢eskej verzii stranky
movex-stahovanie.sk (stahovanie firiem a kancelarii prip. medzinarodné
st’ahovanie firiem a kancelarii; resp. stahovanie bremien a dodatkové sluzby
poskytnuté pre pravnické osoby a fyzické osoby — podnikatelov)

meno resp. meno a priezvisko, obchodny nazov fyzickej osoby, teleféon, e-mail
fyzickej osoby — podnikatela resp. menované osobné udaje kontaktnej fyzickej
osoby u pravnickej osoby - potrebné na ucel vypracovania ponuky, kontaktovania
zaujemcu o sluzby, starostlivosti o zaujemcu o sluzby a nasledné uzatvorenie
zmluvy o dodani sluzieb so zakaznikom — spracuvanie zaloZzené na pravnom zaklade
plnenie zmluvy, kam zahfhiame aj predzmluvné vztahy (€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR);

a) v pripade, ze neddjde k uzavretiu zmluvy o poskytnuti sluzieb po zaslani
cenovej ponuky, su uvedené osobné udaje spracuvané na zaklade opravneného
zaujmu prevadzkovatela (€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR), a to na ucel ich archivacie a na
uCel obcCasného informovania dotknutej osoby o zaujimanych ponukach
prevadzkovatela v oblasti stahovania a doplnkovych sluzieb, o ktoré uz raz zakaznik
prejavil zaujem, ato po dobu maximalne 3 rokov odo dna odoslania Ziadosti
0 cenovu ponuku prevadzkovatelovi cez formular na webovej stranke, ak osobitné
predpisy neustanovuju inak (napr. vysSie uvedeny ucel archivacie).

b) vpripade, ze po zaslani cenovej ponuky dojde k uzavretiu zmluvy
o poskytnuti sluzieb - uvedené osobné udaje su spracuvané za ucelom plnenia



zmluvy, starostlivosti o klienta, komunikacie s klientom a poskytnutia sluzieb na o
mozno najkvalitnejSej urovni; ako aj po dobu moznych narokov zo zmluvy ( t. j. poCas
4-ro¢nej premiCacej doby od poskytnutia posledného plnenia zo zmluvy) na pravnom
zaklade plnenie zmluvy (€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR)

- uvedené osobné udaje su za ucCelom informovania zakaznikov o aktualne
poskytovanych sluzbach, za udcelom ich informovania o novinkach zo sveta
stahovania ako aj za ucCelom poskytnutia informacii o aktualnych zlavach;
spracuvané prevadzkovatelom na pravnom zaklade jeho opravneného zaujmu (Cl. 6
ods. 1 pism. f) GDPR), ktory vyplyva uz z minulosti uzatvorenej zmluvy s dotknutym
zakaznikom, ato po dobu 3 rokov odo dfia odoslania ziadosti o vypracovanie
cenovej ponuky prostrednictvom webovej stranky;

meno, priezvisko, obchodny nazov, e-mail, miesto podnikania fyzickej osoby —
podnikatela resp. kontaktnej fyzickej osoby u pravnickej osoby ako aj ICO, DIC
a IC DPH fyzickej osoby - podnikatela — spracivané za uéelom plnenia zakonnych
povinnosti prevadzkovatela vyplyvajucich z danovych zakonov, z predpisov o
uctovnictve, z Obchodného zakonnika a dalSich osobitnych pravnych predpisov (Cl. 6
ods. 1 pism. c) GDPR); doba uchovavania udajov v zmysle zakonnych predpisov je
10 rokov po poskytnuti posledného zdanitelného plnenia zo zmluvy.

sprava s individualizovanou prilohou — vyplnenie spravy je dobrovolné a udaje
v nej uvedené spolu s udajmi o adrese stahovania prip. o Specifickych prvkoch
stahovania su po poskytnuti spracuvané prevadzkovatefom na pravnom zaklade
plnenie zmluvy (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR) ato po dobu trvania akychkolvek
narokov zo zmluvy v prospech zakaznika; t. j. po dobu 4 rokov, poCas ktorej je
mozné naroky uplatnit na sude (preml€acia doba).

2.4. Osobné udaje zadavané v ziadosti o zasielanie newslettera (priamo
v paticke webovej stranky resp. na blogu):

e-mail - na ucel zasielania vyziadanych noviniek na pravnhom zaklade slobodného,
dobrovolného a informovaného suhlasu dotknutej osoby = zaujemcu o novinky
v oblasti stahovacich a suvisiacich sluzieb. (¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR). V sucasnej
dobe na e-mail newsletter nezasielame, no ak ho dostanete, je to maximalne 1x za
Stvrtrok. Na vas e-mail budu zasielané maximalne 1x za Stvrtrok novinky z portfélia
sluzieb prevadzkovatela MOVEX services s. r. o. ako aj novinky z blogu
https://www.stahovanie-movex.sk/, @ to po dobu 3 rokov odo dfia udelenia vasho suhlasu
pokial ho nedovolate skér e-mailom na kontaktnu osobu: Ing. Miroslav Korduliak; e-
mail: korduliak@movex.sk. Vas e-mail neposkytujeme tretim stranam aani ho
nepouzivame na reklamu na produkty tretich stran.

2.5. Odporucania (referencie)

Vase odporucanie (referenciu) na nase sluzby uverejfiujeme len na zaklade vasho
vyslovného suhlasu s takymto pouzitim (ak ste fyzicka osoba), ktory nam udelujete v
odpovedi na samostatny e-mail alebo v odpovedi na sukromnu spravu na
messengeri, v ktorych vas o povolenie Ziadame. VaSe udaje v odporucani
zverejiujeme pod dobu 3 rokov od udelenia vasho suhlasu. Inak vase udaje
pseudonymizujeme/anonymizujeme, pokial je nas zaujem na zverejneni referencie
zachovany a takym S$tylom, aby vaSe osobnu udaje boli chranené. Zaroven



vyhlasujeme, Ze citlivé udaje o vaSej sexualnej orientacii, zdravotnom stave,
prislusnosti k rase Ci etniku nezverejnime bez vasho vyslovného suhlasu.

2.6. FB stranka MOVEX services s. r. o. - spolo¢ni prevadzkovatelia so
spoloénostou Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Ireland:

Odporucania:

VasSe odporuCanie (referenciu) na naSe produkty na FB Fan page
uverejiujeme len na zaklade vasho vyslovného suhlasu s takymto pouzitim, ktory
nam udelujete v sprave v aplikacii Messenger, v odpovedi na samostatny e-mail, v
ktorom vas o povolenie ziadame alebo kliknutim na tlacidlo ohodnotit na nasej FB
Fan page. Vasu fotografiu zverejhiujeme len s vasim vysSie definovanym suhlasom a
kedykolvek, ak svoj suhlas odvolate, vasu fotografiu aj odporu€anie zo stranky
stiahneme a vaSe udaje zlikvidujeme prip. ak nas zaujem na zverejneni vSeobecnych
informacii z odporu€ania nadalej trva, fotografiu a odporucanie zanonymizujeme a
uvedené prestane spifiat pojmové znaky osobného Udaja v zmysle GDPR. Zaroveri
vyhlasujeme, Ze citlivé udaje o vaSej sexualnej orientacii, zdravotnom stave,
prislusnosti k rase Ci etniku nezverejnime bez vasho vyslovného suhlasu. Svoj suhlas
mobzete kedykolvek odvolat. Komentare sa riadia Privacy Policy spoloCnosti
Facebook pod linkom: https://www.facebook.com/policy.php a nasimi zasadami
spracovania osobnych udajov.

Komentare na FB Fan Page:

Ak komentujete na naSej FB Fan Page, stlacenim tlaCidla pridat komentar
suhlasite so zverejnenim vami uvedenych osobnych udajov v komentari (meno,
priezvisko, nick, gravatar, fotografia a obsah komentara). Vami zadané osobné udaje
nepouzivame na iné ucely. Svoj suhlas mozete kedykolvek odvolat. Komentare sa
riadia Privacy Policy spolo¢nosti Facebook pod linkom:
https://www.facebook.com/policy.php a nasSimi zasadami spracovania osobnych
udajov.

2.7. Osobné udaje zamestnancov/ zaujemcov o zamestnanie/ subdodavatelov
prevadzkovatela

Ak mate zaujem pracovat pre nas, resp. uz u nas pracujete vase udaje su u nas
v bezpedi.

Osobné udaje ucastnikov pracovnopravnych vztahov — meno, priezvisko,
trvaly pobyt, rodné cislo, datum narodenia, miesto narodenia, narodnost’
a Cislo OP, pripadne kontaktné udaje (e-mail, tel. €islo) — spracuvame na
pravnom zaklade plnenia pracovnej zmluvy (¢€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR) ako aj na
pravnom zaklade plnenia nasich zakonnych povinnosti (mzdova agenda, prihlasenie
zamestnancov na zdravotné, socialne poistenie, plnenie odvodovych povinnosti) a to
po dobu, ktoré nam v jednotlivych pripadoch predpisuju prislusné pravne predpisy



(u€tovné, mzdové, socialne poistenie, pracovnopravne a danovopravne - €l. 6 ods. 1
pism. c) GDPR).

Okrem zamestnancov v pracovnopravnom pomere, resp. v obdobnom pracovnom
vztahu pre nas pracuju aj subdodavatelia — zivnostnici, ktorych osobné udaje
v rozsahu meno, priezvisko, obchodny nazov, miesto podnikania, ICO, DIC, IC
DPH spracuvame na pravnom zaklade pravnom zaklade plnenia vzajomnej zmluvy o
spolupraci (€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR) ako aj na pravhom zaklade plnenia naSich
zakonnych povinnosti (uctovné, danovopravne povinnosti) ato po dobu, ktoré nam
v jednotlivych  pripadoch predpisuju prislusSné pravne predpisy (uctovné,
a danovopravne - ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR).

Udaje o nasich subdodavateloch navy$e pozivaju ochranu cez inétitit obchodného
tajomstva v zmysle ust. § 17 a nasl. Obchodného zakonnika, zakona €. 513/1991 Zb.
v platnom a uc¢innom zneni a prevadzkovatel ako majitel obchodného tajomstva ich
tymto oznacuje za utajené.

2.8. Medzinarodné stahovanie

Vo vztahu k sluzbam medzinarodného stahovania prevadzkovatel vyhlasuje, ze
stahovanie do krajin mimo Europskej unie vykonava z pozicie splnomocnenca, kde
na poziadavku Kklienta zabezpeCuje spojenie s agentmi pre stahovanie a pre
preclenie v zahranici, logistickymi a stahovacimi sluzbami ako aj s colnymi uradmi a
zabezpecuje aj preclenie stahovaného vybavenia domacnosti alebo firiem v mene a
na ucet klienta. V uvedenych pripadoch su spracuvané iba udaje nevyhnutné na
tento ucCel, a to konkrétne meno, priezvisko, adresa (najcastejSie adresa
st'ahovania) a tel. &islo. Klient pri poZidavke stahovania do krajin mimo EU, ktoré
nemaju zabezpefenu ochranu osobnych udajov na urovni porovnatelnej s ochranou
podla GDPR, berie taktouto poziadavkou na seba riziko v oblasti ochrany osobnych
udajov, nakolko prevadzkovatel spracuva na dany ucel dotknuté osobné udaje len a
vyluéne na zaklade vyziadania klienta. Uvedené osobné udaje spracuva
prevadzkovatel na pravhom zaklade plnenie zmluvy (€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR)), a
to po dobu ato po dobu trvania akychkofvek narokov zo zmluvy v prospech
zakaznika; t. j. po dobu 3 rokov (pri nepodnikateloch) alebo po dobu 4 rokov
(podnikatelia), poCas ktorej je mozné naroky plynuce zo zmluvy uplatnit na sude
(premliCacia doba). Uvedené osobné udaje su na inych pravnych zakladoch a
zaroven na iné ucely spracuvané aj po dlhSiu dobu (vid bod 2.2., 2.3. a bod 3 tychto
zasad).

3. Doba uchovavania udajov

Osobné udaje sa u prevadzkovatela uchovavaju na uvedené ucely po dobu plnenia
zmluvy o poskytnuti sluzieb; vo vzt'ahu k udajom na ucéely marketingu po dobu
3 od ich poskytnutia prevadzkovatelovi alebo pokym ste sa
neodhlasili/nenamietali ich spracuvanie/opravneny zaujem
prevadzkovatela/profilovanie prostrednictvom reklamy - podla toho, ¢o
nastane skér; ak osobitné pravne predpisy (danove, pracovnopravne, archivacia,
uctovnicke predpisy apod.) neustanovuju na zakonné ucely spracuvania osobnych
udajov dihsiu dobu ich spracovavania (napr. doba 10 rokov).



V €asovom obdobi od poskytnutia suhlasu do jeho odvolania/do namietnutia
opravneného zaujmu je spracovanie vasich osobnych udajov zakonné, aj ked ste
svoj suhlas po jeho poskytnuti odvolali/opravneny zaujem prevadzkovatela alebo
profilovanie vaSich udajov namietli.

4. Ste v bezpedi

Je pre nas prvoradé, aby vasSe osobné udaje boli v bezpeci. Implementovali sme
rézne bezpeclnostné systémy na ochranu udajov. S vylepSovanim technologii
vylepSujeme aj tieto bezpe€nostné systémy, vyuzivame kontrolu pritomnosti virusov,
aktualne anitvirove programy od spolo¢nosti Windows - konkrétne Windows
Defender a viacurovinovy firewall.

Zaroven osoby - sprostredkovatelia - ktoré prichadzaju do kontaktu s vasimi udajmi,
su nalezite poucené o povinnosti zachovavat miCanlivost a komunikacia s nimi
prebieha cez Sifrovanu komunikaciu.

NasSe webové stranky su vybavené zabezpeCenym protokolom https://, a udaje o
vas, ktoré u nas uchovavame, su zabezpecené na serveroch heslom a Sifrovanim a
je z nich vytvarana zabezpecena zaloha. Zaroven pravidelne aktualizujeme zaznamy
o spracovatelskych cCinnostiach v zmysle pravnych predpisov v oblasti ochrany
osobnych udajov a europskych Standardov.

V neposlednom rade, zoznamy naSich zakaznikov v listinnej podobe su odloZzené v
uzamknutej kancelarii v zabezpe€enej budove a pristup k nim maju len opravneni
zamestnanci. Robime v8etko pre to, aby aj mimo pocitaCovych systémov boli vase
udaje v bezpedi.

Ak by nahodou boli naSe systémy napadnuté hackerskym utokom, Ci by bol nas
systém inak napadnuty a vznikla by €o i len hrozba uniku dat a posSkodenia vaSich
prav, budete do 72 hodin informovani nasou podporou o prijatych opatreniach a
zaroven v tej istej lehote budeme komunikovat aj s dozornym organom v oblasti
ochrany osobnych tdajov v SR - s Uradom na ochranu osobnych Gdajov.

5. Vase prava

Ako dotknuta osoba, t. j. osoba, ktorej osobné udaje sa spracovavaju — mate pravo
byt informovany o udajoch prevadzkovatela — t.. osoby, ktora vasSe udaje
spracovava.

Prevadzkovatelom na ucely spracovania osobnych udajov je: obchodna spolo¢nost
MOVEX services s.r.o., ICO: 50216 767, so sidlom Radianska 66, 831 02
Bratislava — Nové Mesto, obchodna spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, v oddieli Sro, vo vliozke ¢islo 139768/B.

Kontaktna osoba:
Ing. Miroslav Korduliak
korduliak@movex.sk



5.1. Mate pravo na pristup k udajom, ktoré o vas spracuvame. Ak chcete vediet,
ktoré konkrétne udaje uchovavame k vaSej osobe, radi vam ich na poziadanie
poskytneme pisomne v ucelenom subore elektronicky na vas e-mail.
Prevadzkovatel méze odmietnut’ poskytnut’ képiu osobnych udajov, ktoré
spracovava, ak by takéto poskytnutie mohlo mat’ nepriaznivé désledky na
prava a slobody inych.

5.2. Ako dotknuta osoba mate pravo na opravu poskytnutych udajov, resp. ich
doplnenie v pripade vyskytu akychkolvek nespravnosti/neuplnosti.

5.3. Po dosiahnuti uCelu poskytnutia osobnych udajov — t.j. napr. po ukonceni
poskytovania stahovacej sluzby, mate ,pravo na zabudnutie” = pravo na vymazanie
poskytnutych udajov. Pravo na vymazanie poskytnutych osobnych udajov sa
uplatni aj v pripade, ak odvolate svoj suhlas so spracuvanim vasich osobnych
udajov. V pripadoch, ked vasSe osobné udaje spracovavame na zaklade vasho
suhlasu, mate pravo tento suhlas kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu je
rovnako jednoduché ako jeho udelenie: bud’ kliknete na tladidlo “odhlasit™
alebo obdobne znejuce tla€idlo v e-mailovej kampani, alebo nam napiSete na
kontaktny e-mail: korduliak@movex.sk.

5.4. V pripadoch, kde je spracuvanie osobnych udajov zaloZzené na nasom
opravnenom zaujme, mate pravo namietat’ nas opravneny zaujem. Ak vasu
namietku vybavime ako dévodnu, vasSe udaje spracovavané na uvedenom zaklade
vymazeme z nasich systémov. Rovnako ich vymazeme, ak sa preukaze, ze udaje
boli spracovavané nezakonne.

Pravo na vymazanie vasich osobnych udajov vSak nie je absolutne. Ak vase
udaje potrebujeme na plnenie naSich zakonnych povinnosti, ktoré nam ukladaju
daniové zakony, uctovnicke predpisy a dalSie osobitné pravne predpisy; na tento ucel
plnenia nasich zakonnych povinnosti ich budeme musiet dalej spracovavat.

5.5. Ako dotknuta osoba mate pravo pozadovat’ obmedzenie spracuvania vasich
osobnych udajov, a to v pripade ak, napadnete spravnost osobnych udajov, a to
poCas obdobia preverovania spravnosti udajov; alebo ak je spracuvanie osobnych
udajov nezakonné a na miesto vymazania udajov budete pozadovat obmedzenie ich
spracuvania; a tiez ak prevadzkovatel nepotrebuje vase osobné udaje na ucel, ktory
uviedol, ale potrebujete ich prave vy na preukazanie, prip. obhajovanie vasich
pravnych narokov (reklamacie, sudne spory - inak by doSlo k vymazu udajov a
nemohli by sme vam ich poskytnut). Pri obmedzeni spracuvania osobnych udajov
vase udaje zostanu v nasich systémoch, ale my ich uz nebudeme pouzivat na nase
ucely.

5.6. Prevadzkovatel vam na vasu Ziadost oznami zmenu, opravu, resp. vymazanie
vasSich osobnych udajov. Zaroven mate pravo pozadovat’ aj prenos osobnych
udajov k druhému prevadzkovatelovi - napr. inému poskytovatelovi
st'ahovacich sluzieb, ktorého udaje nam pisomne oznamite. Technicky
zrealizovatelny je z naSej strany je len prenos e-mailovej adresy, ostatné udaje
vzhfadom na rozdielnost ucelu ich spracovavania oproti spracovavaniu e-mailovej
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adresy (vid vysSie) vam poskytneme v zavislosti od okolnosti pripadu.
Prevadzkovatel je opravneny odmietnut’ ziadost’ dotknutej osoby na prenos
udajov, ak by pozadovany prenos mohol mat’ nepriaznivé désledky na prava a
slobody inych a nie s0U splnené zakonné podmienky realizacie prava na
prenos v zmysle GDPR.

5.7. VSetky vaSe Ziadosti pri uplatfiovani vaSich vysSie uvedenych prav, namietku
proti opravhenému zaujmu prevadzkovatefa €i suhlas so spracuvanim osobnych
udajov, vybavime najneskér do 1 mesiaca od dorucenia ziadosti. Ak je vasa
ziadost’ technicky naro€na na vybavenie, oznamime vam to a uvedenu lehotu v
zmysle GDPR predizime este o 2 mesiace.

Opakované alebo neprimerane zat'azujuce ziadosti o vykon prav subjektov
spoplatiiujeme primeranym poplatkom podla administrativhych nakladov s tym
spojenymi, o éom vas upovedomime.

5.8. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze nedochadza k prenosu osobnych udajov do tretich
krajin, a vaSe udaje sU uloZzené na serveroch lokalizovanych v EU. Ak by dos$lo k
prenosu do tretich krajin vyuzitim sprostredkovatela so serverami mimo EU, je to
spbsobené technickymi operaciami naSich sprostredkovatelov, ktori su velkymi
hraémi na trhu, a preto v sprostredkovatelskych zmluvach, ktoré mame s nimi
uzavreté, su bezpe&nost vasich Udajov, ako aj prenos udajov mimo EU do
maximalne moznej miery oSetrené (certifikacia cez EU-US Privacy Shield).

Dozornym organom nad spractivanim osobnych Gdajov je Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky. V pripade, ak na Vasu Ziadost o vykon prav
nebudeme reagovat do 1 mesiaca od jej dorudenia, mate pravo obratit sa na Urad
na ochranu osobnych udajov podla ust. § 100 zakona ¢. 18/2018 Z. z. v platnom a
uc¢innom zneni (konanie o ochrane osobnych udajov).

6. Sprostredkovatelia (prijemcovia udajov) — akym spésobom posuvame Vase
udaje?

V naSsom time mame naSich zamestnancov, ktori su vyslovne pouceni
o povinnostiach zaobchadzat s udajmi zakaznikov so zvySenou starostlivostou
a v zmysle GDPR ako aj subdodavatelov na zaklade zmluv o spolupraci uzavretych
s prevadzkovatelom, ktorych taktiez pouCujeme o ich povinnosti v oblasti ochrany
osobnych udajov. Uvedené zmluvy o spolupraci su doplnené sprostredkovatelskymi
zmluvami, ktoré zabezpecuju, aby vase udaje aj u spolupracovnikov €i ¢lenov nasho
timu boli v bezpeci.

Komunikacia medzi nami, ktora niekedy obsahuje aj vase osobné udaje, funguje cez
zabezpecfené pristupy a Sifrované spravy - osobné udaje su nahravané az po
prihlaseni sa do systémov a zadani uzivatefského mena a hesla.

Dalsimi sprostredkovatelmi, ku ktorym sa od nas dostavaju vase Udaje, su velki hradi
na trhu a od 25.05.2018 mame s nimi uzavreté nové sprostredkovatelské zmluvy v
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nimi  navrhovanom zneni - viac info o zneni GDPR pravidiel naSich
sprostredkovatelov cez hypertextové odkazy:

Google Analytics -
https://www.google.com/analytics/terms/dpa/dataprocessingamendment 20160909.h
tml - a pravidla nastavenia sluzby Google Analytics:

https://support.google.com/analytics/answer/2700409?hl=sk (vratane remarketingu)
Websupport (poskytovatel hostngu virtualneho priestoru pre webstranku
www.stahovanie -movex.sk) — https://www.websupport.sk/ochrana-osobnych-udajov
RECRU system - https://www.recruhr.com/sk/informacia-o-spracuvani-osobnych-
udajov/

Google kalendar - https://policies.google.com/privacy?hl=en-US

ikros - https://www.kros.sk/osobne-udaje

MailChimp — https://mailchimp.com/legal/privacy/

7. Odkazy tretich stran

Niekedy na nasich strankach odkazujeme na sluzby a produkty tretich stran. Webové
stranky tychto tretich stran maju vlastné podmienky ochrany osobnych udajov a su
nezavislé od nasich. Z toho dévodu nenesieme Ziadnu pravnu zodpovednost za
obsah a aktivity tychto tretich stran. | napriek tomu je naSou snahou udrzat vysoku
uroven bezpecnosti. Preto, ak mate akékolvek podozrenie na nekalé chovanie tychto
tretich stran, kontaktujte nas na. Dakujeme.

8. Neposkytujeme vasSe udaje tretim stranam
Nepredavame, neobchodujeme ani Ziadnym inym spdsobom neposkytujeme vase

osobné udaje tretim stranam. Podla nas to nie je fér a zaroven vase osobné udaje su
to najcitlivejSie, €o nam mézete poskytnut.

Vynimkou su prijemcovia = sprostredkovatelia, o ktorych sme vam poskytli
informacie v tychto zasadach spracuvania osobnych udajov a ktori nam asistuju pri
vytvarani webovych stranok, spolupracuju na nasich projektoch a obsluhuju vas. Tito
partneri su viazani diskrétnostou, sprostredkovatelskymi zmluvami, zaviazali sa k
mi¢anlivosti, a tym suhlasili s uchovavanim vasich udajov v bezpeci, a povaZzuju ich
za dbverné.

Odovzdanie vasich osobnych udajov Statnym organizaciam je len na zaklade zakona
alebo pravoplatnych uradnych ¢i sudnych rozhodnuti v sulade s pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

9. Zmeny v podmienkach o ochrane osobnych udajov

Ak sa rozhodneme zmenit podmienky o ochrane osobnych udajov, uverejnime ich na
tejto stranke a informujeme vas e-mailom.

Tieto podmienky su platné od 25.05.2018
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Kontaktujte nas

Ak mate akékolvek otazky alebo podnety, napiste nam:

obchodna spoloénost MOVEX services s.r.o., ICO: 50216 767, so sidlom
Racianska 66, 831 02 Bratislava — Nové Mesto, obchodna spolo¢nost zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, v oddieli Sro, vo vlozke Cislo
139768/B.

Kontaktna osoba:
Ing. Miroslav Korduliak
korduliak@movex.sk



